Center for Social Service

Underretningsguide

Bgrn og unge med udfordringer

har brug for hjeelp i tide

O

Egedal

Kommune




Indhold

0] o) o PP 3
UNderretningSPlIGteN ... ccuu i e 4
Hvorndr har du skaerpet underretningspligt .........oocccvvririeieee e 4
HVOrNAr skal du UNAEITELE.....cceeeii it e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnneees 4
Saerlig ved OVErgreD... ... e 5
Er du i tvivl, om du skal underrette .......covviiiiiiiiii s 5
Personlig Pligt......cee e 5
(0 o L= = o o = PP 5
Inddrag altid foreeldrene s tidligt SOM MUIIGt.....cccceeeiiiiiiiiireeee e 6
Hvordan underretter dU........ccueoiiiiiiiii e 6
Hvad skal din underretning indeholde ... 6
Hvad sker der, ndr du har sendt en underretning.........cccceeeeeeeeieccciiieeeeeee e 7
Tilbagemelding til dig SOM UNErretter ......c.uviiiieiiiiiie e 8
Mulighed for henvendelse til AnKeStyrelSen..........ooovvuiiiiiiiiiiiin e s 9
Tavshedspligt samt udveksling og videregivelse af oplysninger .........cccoovvviiiiiiiiiiiennnes 10
TavsShedspligteN .......ccve i 10
Udveksling og videregivelse af OplySNINGEr .........cccvvuiiiiiiiiiie e 10
(€371 TN o PSSR 12



Forord

Denne guide henvender sig til dig, der i dit arbejde mgder bgrn og unge, der kan
have et szaerligt behov for stgtte

Vi har skrevet denne guide for at ggre opmaerksom pa offentligt ansattes ansvar over for bgrn
0g unge.

Fgrste del af guiden omhandler den skeerpede underretningspligt, da der er lovgivningsbestemt
pligt til at underrette de sociale myndigheder, hvis du som offentlig ansat har kendskab til eller
grund til at antage, at et barn eller en ung har et szerligt behov for stgtte.

Den anden del af guiden gennemgar i hovedtraek reglerne i forhold til tavshedspligt, samt ud-
veksling og videregivelse af oplysninger, da kendskab hertil er centralt for det tvaerfaglige
samarbejde.

Det er ngdvendigt, at Center for Social Service tidligt kan fa kontakt med bgrn, unge og forzel-
dre med sociale udfordringer og undersgge, om der er behov for saerlig stgtte, og sidenhen
eventuelt ivaerkseaette den ngdvendige hjalp. En tidlig indsats - i forhold til barnets eller den
unges udvikling og problemets udvikling — og et godt tvaerfagligt samarbejde er afggrende for
en hjeelp, der nytter. Derfor har vi i Egedal Kommune valgt at arbejde efter Egemodellen -
Teet pa Tvaers.

Egemodellen - Taet pa Tvaers er rammen for vores mindset i forhold til arbejdet med bgrn og
unge i udsatte positioner i kommunen.

Formalet med Teet pd Tveers er bl.a. at sikre:

o At bgrn og unge i udsatte positioner far en opvaekst og et hverdagsliv sa teet pa det
almindelige som muligt og bliver kompetente til at leve et selvstaendigt liv

o malrettede og helhedsorienterede indsatser, der praktiseres i et forlgbsperspektiv med
teet opfglgning og gradvis nedtrapning pa indsatstrappen for gje

o effektiv ressourceudnyttelse - vi gger den faglige og menneskelige kvalitet af
sagsbehandlingen samtidig med, at vi realiserer gkonomiske besparelser.

Der er udarbejdet fem dogmer, som skaber grundlaget og szetter retningen for vores arbejde i
forbindelse med Taet pd Tvaers. De fem dogmer er:

Tidligere forebyggelse
Hverdagsliv

Netveerk

Tveerfagligt samarbejde
Effektiv indsats.

O O O O O

I praksis betyder det, at vi i al vores arbejde skal taenke tidlig forebyggelse, hverdagsliv, net-
veerk, tvaerfagligt samarbejde og effektiv indsats.

Vi har derfor valgt det inddragende netvaerksmgde som vores metode for inddragelse af net-
vaerk og koordinering af det tvaerfaglige samarbejde. Du kan laese naermere om det inddra-
gende netveerksmgde i det materiale, som er udarbejdet herom.



Underretningspligten

Hvornadr har du skaerpet underretningspligt
Hvis du er offentlig ansat eller udgver offentligt erhverv, har du en skaerpet underretningspligt.

Hvornar skal du underrette
Du har pligt til at underrette ved fglgende forhold:

o Hvis du far kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en ung under 18 ar
kan have behov for seerlig stotte efter servicelovens kapitel 111

o hvis du vurderer, at et ufgdt barn umiddelbart efter fadslen kan fa behov for szerlig
stgtte pd grund af de vordende forzeldres forhold

o hvis et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for szerlig stgtte pa grund af ulov-
ligt skolefraveer eller undladelse af at opfylde undervisningspligten

o hvis et barn eller en ung under 18 ar har veeret udsat for overgreb.

Som underretter skal du ikke foretage en vurdering af, om barnet eller den unge vil kunne
opna seerlig stgtte efter servicelovens regler. Det er Center for Social Services opgave.

Underretningspligten indtreeder, uanset hvad der er arsag til, at barnet eller den unge kan
have behov for den saerlige stgtte. Det er ikke muligt at lave en udtgmmende liste, men her er
der nogle forhold, du skal vaere opmaerksom pa:

o Nar barnet eller den unge har udfordringer udover, hvad der er almindeligt for alder og
udviklingstrin, sarligt med hensyn til laering og socialt samspil med andre bgrn og
voksne

o nar foraeldre har vanskeligheder ved eksempelvis misbrug, psykisk lidelse eller svaere
sociale belastninger
nar barnet eller den unge er udsat for omsorgssvigt eller overgreb
nar barnet eller den unge er ude i misbrug, kriminel adfeerd eller andre sociale vanske-
ligheder.

Det er altsd ikke en betingelse, at der er tale om omsorgssvigt, overgreb eller lignende alvor-
lige situationer for at underrette.

Selvom du som underretter har foretaget en underretning, skal du som fagperson fortsat be-
nytte de hjeelpemuligheder, der findes i dit eget regi.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du ikke har underretningspligt, hvis barnet eller den unges
vanskeligheder har en karakter, som bgr Igses med en saerlig specialpadagogisk indsats efter
folkeskolelovens regler eller szerlig stgtte efter dagtilbudsloven.

Der kan eksempelvis veere situationer, hvor et barn reagerer i en bestemt periode pa grund af
forholdene i hjemmet, som ikke umiddelbart leder til behov for saerlig stgtte. Det kan f.eks.
vaere ved sygdom i familie, en skilsmisse eller en flytning. Du kan i disse tilfeelde via dialog
med foraeldrene afklare, hvorvidt der er behov for ekstra stgtte i regi af normalmiljget, even-

1 Seaerlig stgtte efter servicelovens kapitel 11 kan eksempelvis vaere foranstaltninger i form af en behandlingsindsats,
en familiekonsulent i hjemmet, en kontaktperson til barnet eller den unge, en aflastningsfamilie eller en anbringelse
uden for hjemmet.



tuelt benytte det inddragende netvaerksmgde, eller om forholdene leder til en antagelse om, at
der kan vaere behov for seerlig stgtte efter serviceloven.

Det er saledes vigtigt, at du bade er opmaerksom p&, om barnet eller den unge kan have et
behov for seerlig stgtte efter servicelovens regler, og om barnet eller den unge har problemer,
der kraever en indsats inden for det faglige regi, som du arbejder i.

Saerlig ved overgreb

Hvis du far kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en ung under 18 &r har vaeret
udsat for overgreb, skal du straks underrette Center for Social Service®.

Er du i tvivl, om du skal underrette

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt du skal underrette, vil det altid vaere en god idé at tale med dine
kollegaer eller din neermeste leder.

Er du ansat i en daginstitution eller pa en skole i kommunen, kan du endvidere sgge rad og
vejledning hos den rddgiver fra Center for Social Service, der er tilknyttet din arbejdsplads.
Du er ogsa altid velkommen til at kontakte Center for Social Service, Rad- og vejledningstea-
met tIf. nr. 7259 6523.

Ved henvendelse til Center for Social Service bgr du ggre dette uden neevnelse af barnet eller
den unges navn, safremt du ikke har foraeldrenes samtykke. Radgiveren kan hjzelpe dig med
at afklare, om du bgr skrive en underretning, safremt hvad du szerligt skal laegge vaegt pa i
underretningen.

Personlig pligt

Din underretningspligt er en personlig pligt. At pligten er personlig betyder, at du er forpligtet
til at reagere og handle, nar du har kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en
ung har behov for seerlig stgtte. Din underretningspligt gar forud for din tavshedspligt>.

Hvis I har en intern procedure for, at det altid er lederen, der sender underretninger til Center
for Social Service, sa fritager denne procedure dig ikke for din personlige pligt. Det betyder, at
hvis din leder ikke er enig med dig i grundlaget for underretningen, sa er du forpligtet til at
sende underretningen alligevel.

Underret i tide

Hvis der er grund til at foretage en underretning, er det vigtigt, at du som fagperson ggr det
med det samme. Du skal sdledes ikke fgrst i eget regi forsgge at Igse de problemer, som reg-
lerne om sczerlig stgtte efter servicelovens kapitel 11 sigter mod at Igse. Du kan €j heller be-
nytte det inddragende netvaerksmgde i stedet for at underrette, safremt der er grundlag for at
underrette.

Der kan veere risiko for, at du som fagperson underetter for sent, hvis du vaelger fgrst at af-
prgve alle muligheder for stgtte i dit eget regi, fgr du foretager en underretning.

2 Se for naermere vejledning i Beredskabsplan for bgrn og unge mod overgreb i Egedal Kommune. Fglg vejledningen i
beredskabsplanen ngje og kontakt altid Center for Social Service ved tvivisspgrgsmal

3 se afsnit om tavshedspligt samt udveksling og videregivelse af fortrolige oplysninger



Inddrag altid foraeldrene sa tidligt som muligt

Ofte vil du lgbende have kontakt med forzeldrene, men fgr du underretter, bgr du som hoved-
regel altid orientere foraeldrene om, at du vil sende en underretning til Center for Social Ser-
vice. Du bgr ogsa forsgge at fa samtykke fra forseldremyndighedsindehaveren til at kontakte
Center for Social Service om din bekymring. Skulle det ske, at foraeldrene ikke vil give sam-
tykke, skal du alligevel underrette, hvis du har kendskab til eller grund til at antage, at et barn
eller en ung har behov for szerlig stgtte efter servicelovens regler.

Dialogen om underretningen er ngdvendig for alle parter. Barnet eller den unge og forzeldrene
har krav pa at vide, hvad du observerer, og hvad det er, som du underretter om. Og bade du
og foraeldrene har behov for, at kontakten ikke afskaeres for det videre samarbejdes skyld.

Center for Social Service skal endvidere kunne samarbejde med familien pa et 8bent grundlag,
der ikke forstyrres af foraeldrenes oplevelse af, at “nogen” er gaet bag om ryggen pa dem.

Fremlaeg ved et mgde med barnet eller den unge og foraldrene dine faglige observationer. Det
er godt at vaere to til mgdet, fa enten din leder eller en kollega til at deltage sammen med dig.
Vis interesse for barnet eller den unge og foraeldrenes synspunkter og reaktioner. Du kan
eventuelt tilfgje deres bemaerkninger til din underretning, men fasthold ogsa dine faglige ob-
servationer og pligten til at underrette Center for Social Service. Understreg at det er din vur-
dering, at barnet eller den unge og familien har behov for hjeelp, som din arbejdsplads ikke
kan yde selv. Giv forzeldrene en kopi af underretningen samtidig med, at du sender den til
Center for Social Service.

Ved mistanke om overgreb fglg altid proceduren i Beredskabsplanen for bgrn og unge mod
overgreb i Egedal Kommune. Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at orientering af forzel-
drene i disse sager kan indebzere, at politiets muligheder for efterforskning forringes. Som ud-
gangspunkt vil det vaere Center for Social Service, der tager stilling til, om der skal foretages
politianmeldelse. I den forbindelse vil Center for Social Service sammen med politiet vurdere
sagen, herunder hvordan den eller de mistaenkte orienteres.

Hvordan underretter du

Der er ingen formkrav til, hvordan du som fagperson skal underrette. Du kan underrette
mundtlig og skriftlig pa felgende mader:

Kommunens hjemmeside - se under selvbetjening — underret om udsatte bgrn
Mail til R&d- og vejledningsteamets underretningspostkasse - CSS - Underretning
vedrgrende born og unge (Feellespostkasse)

o Telefonisk henvendelse til Center for Social Service, Rad- og vejledningsteamet tIf. nr.
7259 6523.

Det anbefales, at du foretager din underretning skriftligt for at sikre, at dine observationer i
forhold til barnet eller den unge og familien er forstaet korrekt.

Hvad skal din underretning indeholde

En underretning baserer sig alene pa de faktuelle forhold og de faktiske observationer og ud-

talelser, der vedrgrer barnet eller den unge. Fortolkning har som udgangspunkt ikke plads i en
underretning. Bringes der faglige vurderinger, skal de holdes adskilt fra de faktuelle oplysnin-

ger.



For at Center for Social Service kan have et fornuftigt grundlag at vurdere sagen pa, er det
vaesentligt, at underretningen indeholder sd preecise oplysninger som muligt og gerne med
eksempler. Du kan velge at inddrage fglgende punkter i din underretning:

Kontaktoplysninger pd barnet og pa den, der har foraeldremyndigheden

o

o hvor laenge du har kendt barnet eller den unge

o baggrund for at underrette, herunder hvor leenge du har vaeret bekymret

o dine observationer vedrgrende barnet eller den unge og familien - altid med barnet el-
ler den unge i centrum

o generel beskrivelse af barnets eller den unges fysiske, psykiske og sociale forhold, res-
sourcer og udfordringer

o samarbejdet med foraeldrene

o barnets eller den unges fremmgde

o andre oplysninger om barnet eller den unge, som er vigtige

o hvis underretningen er gennemgaet med barnet eller den unge og/eller foreeldrene, s

beskriv deres kommentarer/reaktioner
o hvis underretningen er sendt uden forzeldrenes viden, skal dette begrundes.

Det er vigtigt, at dato for underretningen, dit navn, stilling og underskrift fremgar.

Hvad sker der, ndr du har sendt en underretning

Nar Center for Social Service modtager en underretning, sendes der en kvitteringsskrivelse til
dig inden seks dage, s8 du kan se, at underretningen er modtaget og hvilken rédgiver, der er
ansvarlig for sagen.

Alle underretninger vurderes i fgrste omgang af rddgiverne i R&d- og vejledningsteamet. Det er
deres opgave at vurdere, om familien skal tilbydes et r&d- og vejledningsforlgb, eller om det
ma antages, at barnet eller den unge har et szerligt behov for stgtte. Det betyder, at en un-
derretning medfgrer ikke i sig selv, at der skal iveerksaettes en bgrnefaglig undersggelse”.

Familien skal orienteres, ndr Center for Social Service har modtaget en underretning. Det vil
afhaenge af den enkelte sags naermere omstaendigheder, hvorndr og hvordan familien oplyses
om underretningen og inddrages i sagens forlgb. Som underretter vil du som udgangspunkt
blive inviteret med til det farste mgde med familien, der vil omhandle selve underretningen.
Din viden er vigtig og ngdvendig for r&dgiverens videre arbejde med familien.

Hvis r&dgiveren i R&d- og vejledningsteamet vurderer, at et rad- og vejledningsforlgb ikke er
tilstraekkeligt, visiterer de sagen til en raddgiver i et af de to bgrneteams - enten til en radgiver
i bernehandicap eller en radgiver i team bgrn, unge og familier alt efter barnets eller den un-
ges problematikker.

Den ansvarlige rddgiver traeffer efterfolgende afggrelse om, hvorvidt der skal ivaerksaettes en
bgrnefaglig undersggelse. Radgiveren har fire maneder til at udarbejde den bgrnefaglige un-
dersggelse fra det tidspunkt, der har veeret grundlag for at antage, at barnet eller den unge
har et saerligt behov for stagtte.

4 I henhold til servicelovens 8§ 50



Den bgrnefaglige undersggelse skal afdeekke ressourcer og problemer hos barnet eller den
unge, familien og netvaerket. R&dgiveren skal anlaegge en helhedsbetragtning, der omfatter
barnets/den unges:

Udvikling og adfaerd
Familieforhold

Skoleforhold
Sundhedsforhold
Fritidsforhold og venskaber
Andre relevante forhold.

O O O O O O

Det skal sikre, at den viden, de professionelle har omkring barnet eller den unge, inddrages i
den bgrnefaglige undersggelse. Radgiveren skal derfor samarbejde med de relevante fagper-
soner, der er i kontakt med barnet eller den unge og familien. Dette sker oftest ved indhent-
ning af en skriftlig udtalelse eller afholdelse af et inddragende netvaerksmgde.

Radgiveren vurderer ogsa, om der er behov for at indhente specialviden omkring barnet, den
unge eller forazeldrene. Det kan f.eks. veere en specialleegeerklaering, en psykologisk
undersggelse af barnet eller den unge eller en foraeldrekompetenceundersggelse af foraeldrene.
P& baggrund af undersggelsen bliver der udarbejdet en handleplan. Handleplanen er udgangs-
punktetsfor afgagrelsen om, hvorvidt der ivaerksaettes en foranstaltning efter servicelovens ka-
pitel 11°.

I seerlige tilfeelde kan radgiveren ivaerksaette en foranstaltning, mens den bgrnefaglige under-
sggelse udarbejdes.

Mens den bgrnefaglige undersggelse udarbejdes, skal barnets eller den unges omsorg sikres,
og her har du fortsat en central rolle. Det er et falles ansvar mellem os professionelle, familien
og netveerket at aftale en indsats, der sikrer barnets eller den unges trivsel, ogsa selvom der
er sendt en underretning til Center for Social Service, og der muligvis er ved at blive udarbej-
det en bgrnefaglig undersggelse.

Det anbefales, at koordinering af denne indsats sker i forbindelse ved afholdelse af et inddra-
gende netveerksmgde. Du kan altid anmode rédgiver om, at der bliver indkaldt til et inddra-
gende netvaerksmgade, hvis du finder behov herfor®.

Hvis forholdene for barnet eller den unge a&ndrer sig i positiv eller negativ retning efter afsen-
delsen af din underretning, vil rédgiveren gerne hgre fra dig igen.

Tilbagemelding til dig som underretter

Som fagperson har du mulighed for at f& oplyst, hvorvidt din underretning har givet Center for
Social Service anledning til handling. Det skal oplyses dig, om der er iveerksat bgrnefaglig un-
dersggelse eller foranstaltninger vedrgrende barnet eller den unge, som din underretning an-
gar. Men du kan ikke fa oplysninger om indholdet eller omfanget af den bgrnefaglige undersg-
gelse eller eventuelle foranstaltninger. Pligten geelder som udgangspunkt alle tilfaelde, med
mindre saerlige forhold ggr sig geeldende.

> Seaerlig stgtte efter servicelovens kapitel 11 kan eksempelvis vaere foranstaltninger i form af en behandlingsindsats,
en familiekonsulent i hjemmet, en kontaktperson til barnet/den unge, en aflastningsfamilie eller en anbringelse uden
for hjemmet

6 Se naermere i informationsmaterialet om det inddragende netveerksmgde



Mulighed for henvendelse til Ankestyrelsen

Hvis du har sendt en underretning til Center for Social Service, men ikke mener, at Center for
Social Service ggr nok, har du mulighed for at underrette Ankestyrelsen. Ankestyrelsen skal
sikre barnets eller den unges retssikkerhed og undersgge, om indsatsen er tilstraekkelig. Un-
derretning til Ankestyrelsen kan ske bade mundtlig og skriftligt - du kan lsese nsermere pa
Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk.


http://www.ast.dk/

Tavshedspligt samt udveksling og videregivelse af oplysninger

I det fglgende vil reglerne om tavshedspligt, samt udveksling og videregivelse af oplysninger
blive gennemgdet naermere. Du er altid velkommen til at kontakte Center for Social Service,
hvis du har behov for drgftelse og eller praecisering af reglerne.

Tavshedspligten

Tavshedspligten indebaerer, at man som fagperson har tavshedspligt med hensyn til alle for-
trolige oplysninger om bgrn, unge og deres familier, som man kommer i besiddelse af gennem
sit arbejde’.

Formalet med at have regler om tavshedspligt er at sikre retssikkerheden og den grundlaeg-
gende tillid mellem borgeren og de personer fra det offentlige, som borgeren kommer i kontakt
med. Reglerne skal derfor bl.a. sikre, at der kun udveksles fortrolige oplysninger om bgrn og
unge og deres familier med andre fagpersoner, nar dette er ngdvendigt, og nar det har et sag-
ligt formal.

Center for Social Service kan indhente oplysninger fra andre myndigheder - skole, institution,
psykolog, laege - hvis oplysningerne er ngdvendige for at behandle sagen®. Nar Center for So-
cial Service indhenter oplysninger, har du pligt til at videregive oplysningerne. Der vil derfor
ikke vaere tale om brud pa tavshedspligten.

Udveksling og videregivelse af oplysninger

I det tvaerfaglige samarbejde er det selvfglgelig ngdvendigt, at de involverede fagpersoner
udveksler fortrolige oplysninger, men det er ligesd ngdvendigt med nogle spilleregler, s op-
lysninger ikke flyder frit. Som altovervejende hovedregel skal vi dog altid forsgge at inddrage
foraeldrene, da oplysninger altid kan udveksles, hvis foraeldremyndighedsindehaveren giver
tilladelse til det.

Fortrolige oplysninger er i forbindelse med samarbejdet omkring bgrn og unge personlige og
private oplysninger om barnet eller den unge og foraeldrene®.

Personlige oplysninger er oplysninger, der ikke umiddelbart er tilgeengelige for andre, som
komme i kontakt med barnet eller den unge og familien. Disse oplysninger kan i flere tilfaelde
gives videre, f.eks. oplysninger om®°;

o Familiemaessige forhold - f.eks. hvem har foraeldremyndigheden, er barnet eller den
unge adopteret

@konomiske forhold - f.eks. far familien seerligt bgrnetilskud

Barnets eller den unges uddannelsesforhold

Foraldrenes arbejds- eller anseettelsesforhold

Boligforhold - f.eks. er der risiko for, at boligen gar pa tvangsauktion

Cpr.nr.

Sociale problemer, der ikke betragtes som store - f.eks. at barnet eller den unge er
meget overladt til sig selv.

o O O O O O

7 Tavshedspligten indgdr som tema i en lang raekke love. Relevant er umiddelbart Forvaltningsloven,
Retssikkerhedsloven og Persondataloven

8 I henhold til retssikkerhedsloven §llia-c
% I henhold til forvaltningslovens § 28
10| isten er ikke udtgmmende

10



Private oplysninger er oplysninger om en persons rent private forhold, som bgr beskyttes i
stgrst muligt omfang. Derfor bgr oplysningerne som udgangspunkt ikke videregives til andre,
f.eks. oplysninger om?!:

Race, religion og hudfarve
Politiske og foreningsmaessige forhold - f.eks. at foraeldrene er aktive i et bestemt poli-
tisk parti eller en bestemt fagforening
Seksuelle forhold - f.eks. at mor er homoseksuel
Strafbare forhold - f.eks. at far er dgmt for haeleri
Helbredsforhold og misbrug af nydelsesmidler eller lignende - f.eks. at en af forael-
drene har kreeft eller har et misbrug af alkohol

o Sociale problemer, der betragtes som store - f.eks. at foraeldrene er voldelige over for
hinanden, eller at der er indgivet anmeldelse for seksuelt misbrug.

Oplysninger om rent private forhold ma ikke videregives mellem forskellige forvaltninger eller
myndigheder. Er der tale om samme forvaltning, kan oplysninger om private forhold videregi-
ves, men kun oplysninger som er ngdvendige og relevante for sagens behandling*.

En kommune er samme forvaltningsmyndig, selvom den er opdelt i forskellige centre. Hvis en
administrativ enhed har en selvsteendig kompetence i forhold til byradet, er den administrative
enhed en selvstaendig forvaltningsmyndighed. Der ggr sig geeldende for skolerne samt selv-
ejende og private institutioner, der ikke har en samarbejdsaftale med kommunen.
Undtagelsen for denne regel er, nar foraeldrene har givet samtykke, eller ndr hensynet til bar-
net eller den unge er klart stgrre end hensynet til foraeldrene til trods for foraeldrenes mang-
lende samtykke. Denne undtagelse kaldes ogsa vaerdispringsreglen.

I praksis skal der meget til, far man kan bruge vaerdispringsreglen. Barnets eller den unges
problemer skal vaere s3 store, at der er fare for den fysiske og psykiske udvikling. Det kan
f.eks. ske, hvis der er mistanke om overgreb.

SSD-samarbejdet!?

Man skal, som tidligere naevnt, som udgangspunkt altid forsgge at indhente samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaveren til udveksling af oplysninger. I de tilfaelde hvor det ikke er
muligt at opnd samtykke, eller hvor det vurderes uhensigtsmaessigt, f.eks. fordi foraeldrene
ikke gnsker at samarbejde, er problemfornagtende eller ikke er i stand til at varetage barnets
tarv, er der mulighed for at udveksle oplysninger i det tvaerfaglige SSD-samarbejde. Dette er
geeldende, ndr udvekslingen af oplysninger er ngdvendige som led i det tidligere eller forebyg-
gende samarbejde om udsatte bgrn og unge.

SSD-samarbejdet er et tvaerfagligt samarbejde mellem Center for Social Service, CULT, skole,
sundhedspleje og dagtilbud. Drgftelse af en konkret bekymring eller problemstilling vedrgrende
et barn eller en ung uden samtykke fra foraeldrene kan ske én gang ved et mgde. I saerlige
tilfaelde kan der afholdes et opfglgende mgde.

Videregivelse af oplysninger til den foraelder, der ikke har del i forseldremyndigheden

En foraelder, som ikke har foraeldremyndigheden, har ret til efter anmodning at fa orientering
om barnets eller den unges forhold fra bl.a. skole og institution samt f& udleveret dokumenter
om barnets eller den unges forhold, hvis disse findes.

Retten til at f& udleveret dokumenter er alene en ret til at fa udleveret eksisterende doku-
menter, sdsom kopi af barnets eller den unges karakterblad, elevhandleplaner, sprogvurde-

11| isten er ikke udtgmmende
12 1 henhold til forvaltningslovens § 28
13 1 henhold til servicelovens § 49a
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ringer eller andre skriftlige dokumenter vedrgrende barnet eller den unge. Den pagaeldende
foreelder har saledes ikke krav p& at modtage en seerlig redeggrelse eller lignende om barnets
eller den unges forhold i gvrigt.

Pligten til at videregive oplysninger om barnet eller den unge indtraeder kun, hvis der forelig-
ger en konkret og individuel anmodning om orientering fra den foraelder, der ikke har forzel-
dremyndigheden. Der kan ikke anmodes om Igbende orientering.

Foraeldremyndighedsindehaveren kan ikke ggre indsigelse mod videregivelsen af oplysnin-
gerne, men der ma ikke gives fortrolige oplysninger om foraeldremyndighedsindehaveren, og
oplysningerne ma ikke vaere til skade for barnet eller den unge.

Det er op til dig at beslutte pa hvilken made, orienteringen om barnets eller den unges forhold
foregar. Orienteringen kan saledes ske ved mundtlige oplysninger eller ved skriftlig oriente-
ring, hvis du vurderer, at en skriftlig orientering er mest hensigtsmaessig.

Retten til orientering giver ikke den pdgaeldende foraelder adgang til at have en aktiv kontakt
med jer, og orienteringsretten kan heller ikke danne grund for anmodninger eller krav. Den
pagaeldende foraelder har dog ret til efter anmodning at fa orientering om generelle sociale
aktiviteter pa barnets eller den unges institution eller skole pa det padgaeldende sted og har
adgang til at deltage i disse aktiviteter. Ved generelle sociale aktiviteter forstds festlige begi-
venheder, almindelige foraeldre- og orienteringsmgder, som indeholder generel orientering om,
hvad der sker p& det pagaeldende sted. Bestemmelsen giver saledes ikke ret til at fa oriente-
ring om eller deltage i mgde vedrgrende det enkelte barns eller unges trivsel, f.eks. forzaeldre-
konsultationer vedrgrende barnet eller den unge eller mgder, hvor behovet for en saerlig ind-
sats i forhold til barnet eller den unge, drgftes. Har den pagaeldende foraelder én gang anmo-
det om at blive orienteret om generelle sociale aktiviteter, er denne anmodning Igbende i mod-
saetning til retten om orientering, som tidligere er beskrevet.

Gyldne rad

Tavshedspligten ma& aldrig forhale eller forhindre, at et barn eller en ung far den ngdvendige
hjeelp - og underretningspligten gar forud for tavshedspligten.

Barnet eller den unge skal altid vaere i fokus

Vig aldrig tilbage for at inddrage foreeldrene - og ggr det sa tidligt som muligt
Forzeldre veerdsaetter som oftest at blive inddraget, og at de og deres bgrn bliver taget
alvorligt — en god start er vigtig for samarbejdet

Barnet eller den unge har ogsa ressourcer, der kan udvikles - ikke kun problemer

Alle har et personligt ansvar for at handle i forhold til bgrn og unge med udfordringer.
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